KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla PETNAK NAKLIYE AKARYAKIT VE TICARET
ANONIM SIRKETI ("PETNAK” ve/veya “Sirket”) olarak, siz miisterilerimizin, liyelerimizin,
web sitesi ziyaretgilerimizin www.petnak.net web sitemizi (*“Web Sitesi”) ziyaret ederek
yapacadiniz Uyelik islemleriniz sirasinda talep edilen kisisel verilerinizin gizliliginin
korunmasi ve bilgi givenliginin saglanmasi ve korunmasina son derece Onem
vermekteyiz.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“"KVK Kanunu”) cercevesinde PETNAK ile
iligkili tim gergek kisilere ait her ttrla kisisel verinin hukuka uygun olarak islenmesi ve
muhafazasini saglamak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktayiz. Bu kapsamda,
Sirketimiz ile, misteri hizmetleri, PETNAK web sitesi ve magazalarimizda sunulan
hizmetler kapsaminda paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz PETNAK tarafindan asagida
belirtilen haller cercevesinde KVK Kanunu ve dider ilgili mevzuatlara uygun olarak
islenmektedir.

KVK Kanunu’nun kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler, isbu aydinlatma
metnini inceleyerek, PETNAK tarafindan veri sorumlusu sifatiyla toplanilan kisisel
verilerin neler oldudu, islenme amaclari, aktarilabilecegi kisiler, toplanma yontemi ve
hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklariniz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

PETNAK Tarafindan Kisisel Verilerin Islenmesi

KVK Kanunu uyarinca, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirnimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gergeklestirilen
her tlrli islem “kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

PETNAK Tarafindan Islenen Kisisel Verileriniz
Kimlik Bilgisi Miisteri ve Uye Bilgisi

Iletisim Bilgisi Musteri ve Uye Islem Bilgisi

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi Finansal Bilgi

Islem Giivenligi Bilgisi Fiziksel Mekan Guivenlik Bilgisi

Itibar Yonetim Bilgisi Risk Yonetimi Bilgisi

Denetim ve Teftis Bilgisi

PETNAK Tarafindan Islenen Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz; satis magazalarimiz, cagri merkezimiz, Web Sitesi kanaliyla veya e-
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posta, SMS veya dider yollarla tarafimiza ilettiginiz bilgiler, internet sitemizi ziyaret
ettiginiz sirada bilgisayarlarimizin sizi otomatik olarak tanimasina yarayan ve “cookies”
olarak adlandinlan (sabit surticlinize yerlesen kliglk dosyalar) teknik iletisim dosyalari
gibi cesitli kanallar araciliiyla, yazihmlarimiz, mobil iletisim kanallarimiz, s6zlii, yazih
veya elektronik ortamda olmak kaydiyla cesitli ydntemlerle depolanmaktadir.

Kisisel verilerinizin  Sirketimiz tarafindan toplama yontemine iliskin ayrintih
agiklamalarimizi ve detayl bilgiyi, www.petnak.net adresinde bulunan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikamiz icerisinde bulabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci

Kisisel verileriniz, KVK Kanunu tarafindan 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak ve
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde,
PETNAK tarafindan asagida yer alan amaglar dogrultusunda islenebilecektir

Sirket ic operasyonlarinin, ig faaliyetlerinin ylritilmesi ve Sirket operasyonlarinin
givenliginin temin edilmesi, is faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik, yerindelik analizlerinin
gerceklestirilmesi igin gerekli faaliyetlerinin yurattlmesi,
PETNAK Web Sitesi daha kolay kullanilir hale getirmek,
Is sirekliliginin saglanmasi ve kurumsal yoénetim ve sirdiriilebilirlik faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasl,
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasil,
Hukuksal, teknik ve idari sonucu olan faaliyetlerin ylritilmesi ve yetkili kuruluslara
mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi, hukuksal taleplere iliskin faaliyetler ile hukuki islerin
yurutilmesi,

Verilerin dogru ve giincel tutulmasi, Veri sahibinin sikayeti, soru, talep ve onerilerinin

toplanmasi, degerlendirilmesi ve karsilanmasi,
Musteri iligkileri yonetimi sureclerinin planlanmasi ve icrasi, Musteri memnuniyeti
aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasl,
Misteri ve (yelerle akdedilen sozlesmelerin gereginin  yerine getirilmesi,
Uyelerimizi tanimak ve iletisimimizi gelistirmek,
Satis ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak trafik dlgimleme, istatistiki ve analitik
analizler, profilleme/segmentasyon caligmalari,
Hedefleme (=targeting) ve yeniden hedefleme (=re-targeting) yoluyla size 6zel lrlin ve
hizmetlere yonelik firsatlarin sunulmasi,
Musteriye daha iyi ve givenilir hizmet verilebilmesi, daha uygun hizmetler ve Urlinler
gelistirilebilmesi ve bunlarin kesintisiz olarak surdrilebilmesi,
PETNAK tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin midsterilerin begeni, kullanim
aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore Ozellestirilerek onerilmesi,
Cesitli raporlarin, arastirmalarin ve/veya sunumlarin hazirlanmasi ve sunulmasi;
Web Sitesi yonetilmesi,

Sirketimiz ve Sirketimiz adina subelerimiz, cagrn merkezimiz, bagl sirketlerimiz
tarafindan ya da internet sitelerimiz ile sosyal medya sayfalarimiz veya ve bunlarla sinirli
olmamak (zere her tirli kanallar araciligi ile Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve diger yasal mevzuat kapsaminda,
yukumltltklerin yerine getirilmesini saglamak,
Pazarlama ve satis faaliyetlerinin yuritilmesi, Sirket'in sundugu Uriin ve/veya hizmetlere
bagllik olusturulmasi ve/veya arttiriimasi slireglerinin yiritilmesi, Grin ve hizmetlerin
satis, ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin  ydrdtiimesi,
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Sizlere daha iyi hizmet verebilme, cesitli avantajlar saglayip sunma, satis, pazarlama,
bilgilendirme, promosyonlar hakkinda bilgi verebilme, kampanya ve kosullar hakkinda
bilgi saglama, anket, misteri memnuniyet arastirmalarini yapabilme, satin alma
islemlerinizi saglama hizlandirma, siparislerinizi alma ve teslim edebilme.
Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaclari konusunda ayrintili
aciklamalarimizi ve detayli bilgiyi, www.petnak.net adresinde bulunan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikamiz icerisinde bulabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz, PETNAK faaliyetlerini ylriitmek amaciyla farkli kanallarla; mevzuata ve
PETNAK politikalarina uyumun saglanmasi  hukuki sebeplerine  dayanilarak
toplanmaktadir. Toplanan Kkisisel verileriniz, KVK Kanunu tarafindan 6ngoriilen temel
ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlann ve amaglarn dahilinde, PETNAK tarafindan yukarida yer alan amaclar
dogrultusunda PETNAK hissedarlarina, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, PETNAK
istiraklerine, alt kuruluslarina, isletmelerine, PEKNAK'IN her tlrli temsilcisi, hizmet
saglayicisi ve/veya alt yliklenicisi ve bagll sirketlerine, kargo sirketlerine, banka ve
O0deme kuruluglarina, GSM Operatorlerine, sosyal medya paylasim sitelerine ve
PETNAK'In hak ve/veya gorevlerini devretmeyi teklif ettigi her tirli kisiye, kanunen
yetkili kamu kurum ve kuruluslari ve kanunen yetkili 6zel kurumlara aktarilabilmektedir.

KVK Kanunu Kapsaminda Veri Sahibi Olarak Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip

oldugunuzu bildiririz:
Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kkisisel verilerinizin aktarildigi Gglincli kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Uglinci kisilere
bildirilmesini isteme, Kanun‘a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi dgtinci Kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya c¢lkmasi durumunda buna itiraz etme,
Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.
Yukarida siralanan haklariniza yoénelik basgvurularinizi, www.petnak.net internet
sitemizden ulasabilecediniz  PETNAK NAKLIYE AKARYAKIT VE TICARET ANONIM
SIRKETI Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin icinde basvurulariniz lcretsiz olarak
sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye goére tarafinizdan [Ucret talep
edilebilecektir.
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